Menores en Centros de Proteccion Terapéuticos Q1

1. GONCLUSIONES

Veinte afios después de la aprobacién de la Convencion sobre los Derechos del Nifio y su
ratificacion casi universal, existe atin un abismo entre los derechos reconocidos
internacionalmente y la situacién real de muchos menores. Aln hoy, la plena integracién de
los principios y derechos consagrados en la Convencién, en los ordenamientos juridicos y las
politicas publicas de los Estados Partes esta lejos de conseguirse. Lamentablemente, Espafia
no es una excepcion.

Amnistia Internacional trabaja para lograr el respeto, proteccién y realizacién de los derechos
humanos en todo el mundo, prestando especial atencién a la situacién de las personas que
se encuentran en situacién de mayor vulnerabilidad. La investigacién llevada a cabo por la
organizacion en torno a los Ilamados centros de proteccién terapéuticos en las comunidades
auténomas de Andalucia, Catalufia y Madrid, se inscribe en este propoésito.

Este informe reline informacién y evidencias que apoyan las preocupaciones y denuncias de
organizaciones, activistas y profesionales, incluido el informe de febrero de 2009 del
Defensor del Pueblo, en torno a la desproteccién y abusos contra los derechos de nifios y
nifias a su paso por los centros de proteccion terapéuticos. Las alegaciones de vulneraciones
de derechos humanos contenidas en el informe constatan que Espafia debe mejorar
radicalmente la proteccion de los menores que se encuentran en estos centros terapéuticos y
cumplir asi sus obligaciones internacionales en materia de derechos humanos.

Amnistia Internacional ha observado que el sistema de proteccién de menores dispuesto en
Espafia no respeta, en muchas ocasiones, las obligaciones y principios de la Convencién
sobre los Derechos del Nifio, en particular el interés superior del menor, ni su derecho a ser
escuchado, y a no ser discriminado. Esto sucede a pesar de que la propia legislacion
espafiola consagra estos y todos los demas principios de la Convencién en torno a la
proteccion de los derechos de los nifios y nifias. Resulta ademas sorprendente que, segin se
recoge en el informe del Defensor del Pueblo?®’, en la mayoria de los casos se eluda en la
practica a la necesaria intervencion judicial para el internamiento no voluntario de los
menores exigida tanto en el Cédigo Civil como por la Ley de Enjuiciamiento Civil?3&,

Amnistia Internacional ha podido constatar que el internamiento en estos centros de
proteccion terapéuticos puede conducir, en algunos casos, a una serie de abusos y
violaciones de los derechos de los menores absolutamente incompatibles con los tratados
internacionales de proteccién de los derechos humanos. Lo méas preocupante es que en
muchos casos estos abusos quedan invisibilizados e impunes. Esta situacién no hace mas
que reforzar el ciclo de exclusién, discriminacién y violencia en que se encuentran estos
menores.

237 Informe del Defensor del Pueblo paginas 300 y 301.

238 Articulos 271.1 y 763 respectivamente.
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En primer lugar, la situacién de estos nifios y nifias resulta invisible a la sociedad porque se
desconoce el nimero de centros terapéuticos abiertos en Espafia, asi como el nimero de
menores internados en ellos. Esta deficiencia fundamental impide analizar las politicas
publicas que se llevan a cabo en materia de protecciéon de menores. En segundo lugar, los
poderes publicos competentes de las tres comunidades auténomas objeto de la investigacion
no llevan a cabo con regularidad sus funciones de supervisién, inspeccion y exigencia de
rendicion de cuentas de las entidades publicas o privadas que gestionan los centros de
proteccion terapéuticos por su actividad, e incluso obstaculizan e impiden que esta
supervision sea llevada a cabo por organismos y organizaciones independientes de defensa de
los derechos humanos, asi como, en algunas, ocasiones por parte de los propios agentes del
Estado. Finalmente, cuando estos abusos se producen, no se establecen los medios para que
los menores que los sufren, sus familiares o los propios educadores puedan denunciarlos y
exigir las responsabilidades pertinentes de manera efectiva.

A Amnistia Internacional le preocupa que, a pesar de que cada vez son mas frecuentes los
casos de menores con trastornos de conducta o en dificultad social, ni la legislacién ni las
politicas publicas han abordado la especial situacién de estos menores. En Espafia no existe
un mecanismo coordinado entre las autoridades competentes en materia de proteccién de
menores, que haga posible la deteccién temprana de las situaciones de riesgo o dificultad
social de los menores con trastornos de conducta, y, con ello, la intervencion preventiva en el
contexto social y familiar del menor. La organizacién considera preocupante el uso de la
figura de la declaracién de desamparo, aun cuando dicha situacién no sea real, como medio
para la asuncion de la tutela administrativa y el consiguiente alejamiento de los menores de
sus padres, madres y otros familiares. Como resultado, el internamiento en los centros
terapéuticos del sistema de proteccién constituye, a menudo, la Gnica opcién posible que
ofrece la Administracién a los padres y menores, cuando, en realidad, deberia de constituir el
Gltimo recurso para el tratamiento de estos menores, tal y como establece la Convencién
sobre los Derechos del Nifio..

Ademas, la inexistencia de un procedimiento reglado que determine los criterios, el
diagnoéstico y las necesidades especificas de tratamiento sobre los que determinar el ingreso
o0 la derivacién a estos centros terapéuticos de los menores con trastornos de conducta,
coloca a los menores y a sus familiares, en muchas ocasiones, en una situacién de
indefension contraria a todas las normas internacionales de derechos humanos.

En los testimonios a los que ha tenido acceso la organizacién se describen dos vias de
ingreso a los centros que resultan muy preocupantes. En la primera via, los menores con
trastornos de conducta diagnosticados no han encontrado en el sistema de salud publico las
alternativas terapéuticas para su tratamiento. En este caso, los padres y familiares de estos
menores se encuentran ante la tesitura, por no poder atender a sus hijos, de solicitar auxilio
a la Administracién, lo que paradéjicamente se traduce en tener que solicitar la declaracién
de “desproteccion” e, incluso, denunciarles por malos tratos para que los menores ingresen
en el sistema de proteccién y la Administracién asuma la guarda y, en el peor de los casos, la
tutela. La entrada en estos centros se suele llevar a cabo mediante un proceso judicial, y
apoyarse en un diagnoéstico de los propios servicios de salud publicos. El problema es que la
declaracién de desproteccién supone al suspension de la patria potestad por parte de los
padres y las dificultades para tener acceso a la informacién sobre la salud del menor, y a
tomar parte en las decisiones sobre su tratamiento. La segunda via de acceso a estos centros
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se da cuando los menores ingresan a los centros terapéuticos derivados de otros centros del
sistema de proteccion donde ingresaron por desamparo, riesgo o exclusion familiar. La
derivacién a este tipo de centros se realiza por decisién de la Administracién, y, en muchos
casos, sin que parezca que haya un diagnéstico sobre los problemas de conducta del menor.
En estos casos dicha resoluciéon también debe ser motivada y notificada tanto a los padres
como al Ministerio Fiscal y con audiencia del menor. En ocasiones, la mera conflictividad del
caracter del menor es la causa de internamiento en estos centros y muy raras veces, las
familias o el propio menor llegan a saber las razones por las que se produce el ingreso en
estos centros terapéuticos. En muchos casos, por falta de informacién sobre sus derechos y
falta de claridad en los procesos legales, ni siquiera se dan las condiciones para que el
menor o sus familiares puedan acceder a la justicia para impugnar decisiones que afectan a
sus vidas.

Amnistia Internacional expresa su profunda preocupacién ante las denuncias que ha recibido
sobre las condiciones en que se encuentran los menores en algunos de estos centros.
Ademas de la sobreocupacion y la falta de capacitacién del personal, la organizacion, a
través de los testimonios recogidos para este informe, ha tenido conocimiento de la
existencia de practicas de contencién y castigo, asi como de regimenes disciplinarios que,
son incompatibles con los estandares internacionales para la proteccién de los menores
privados de libertad, recogidos en la Convencién sobre los Derechos del Nifio y la Convencién
Contra la Tortura y otras formas de Castigo y Penas Crueles, Inhumanas o Degradantes. Estas
practicas incluyen casos de menores sometidos a castigos corporales, aislamiento forzado,
contenciones fisicas abusivas e, incluso, contenciones farmacolégicas.

A este respecto, cabe destacar que durante el 2009 el Comité contra la Tortura®® se dirigié
al Estado espafiol en dos ocasiones preguntando sobre las medidas adoptadas a raiz de las
denuncias recogidas en el informe del Defensor y reiterando la preocupacién sobre las
alegaciones de aislamiento y administraciéon de farmacos de forma contraria a los articulos
11y 12 de la Convencién. En este sentido, en noviembre de 2009 el Comité contra la
Tortura hizo dos recomendaciones concretas a Espafia: la adopcién de medidas para asegurar
condiciones humanas y dignas en los centros, y la investigacion exhaustiva de todas las
alegaciones de abusos 0 malos tratos cometidos contra los menores.

Amnistia Internacional ha tenido acceso a testimonios que hablan, casi sin excepcion, de la
sobremedicacién como practica habitual en estos centros. Y lo que es mas grave, que esta
practica responda a la necesidad de contencién o castigo, no de tratamiento médico y que,
en muchas ocasiones, no lo administran facultativos médicos sino los propios educadores.
Estas practicas, unidas a la, en ocasiones, deficiente atencién a las necesidades de estos
menores en su derecho de acceso a la salud, asi como a la nula informacién que reciben los
menores y sus familias sobre el diagnéstico, tratamiento o medicacién, constituyen abusos en

239 Quinto Informe Periddico de Espafia (CAT/C/ESP/5), ante el Comité contra la Tortura, pregunta 19
sobre el informe del Defensor del Pueblo; respuesta del estado espafiol en septiembre 2009, y
Observacion N° 20 del Comité contra la Tortura con recomendaciéon al Estado espafiol en noviembre
2009.
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el derecho a la salud de estos menores que no son compatibles con normas internacionales
de derechos humanos como la Convencién sobre los Derechos del Nifio, con el Pacto
Internacional de Derechos Econédmicos, Sociales y Culturales, con los Principios Béasicos de
la ONU para la Proteccién de las Personas con Discapacidad y el Mejoramiento de la
Atencioén a la Salud Mental, o el Convenio Europeo para la Proteccién de los Derechos
Humanos y la Dignidad del Ser Humano con respecto a las Aplicaciones de la Biologia y la
Medicina.

La organizacién quiere Ilamar la atencién, en particular, sobre la situacién concreta de las
nifias internadas en estos centros y la deficiente atencion e informacién que se presta sobre
su salud sexual y reproductiva, teniendo en cuenta, ademas, el significativo nimero de casos
en que las menores que Ilegan embarazadas a estos centros.

En definitiva, Amnistia Internacional considera que el Gobierno espafiol debe abordar de
manera inmediata la proteccion de los menores en los centros terapéuticos y lo debe hacer
desde un enfoque basado en derechos humanos. En concreto, debe hacer todo lo posible por
eliminar los obstaculos practicos que impiden el ejercicio, goce y disfrute del derecho a la
salud de los menores en los centros terapéuticos, asi como de sus otros derechos y libertades
cuya deficiente proteccién queda evidenciada en este informe.

Amnistia Internacional advierte con preocupacién la poca atencién brindada a la posibilidad
de que los menores tengan acceso a un recurso judicial efectivo y a reparaciones justas y
oportunas en caso de que sean vulnerados. El Estado espafiol y sus instituciones deben
observar sus deberes en materia de derechos humanos, desarrollar y cumplir aquello que esta
obligado a hacer (obligaciones de hacer o intervenir), asi como garantizar que ni sus agentes
y funcionarios ni agentes no estatales o particulares incurren en abusos y practicas
prohibidas por el derecho internacional. En atencién a ello, Amnistia Internacional desea
realizar una serie de recomendaciones.
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8. RECOMENDACIONES

1. VISIBILIZAR A LOS MENORES EN EL SISTEMA DE PROTECCION
El Gobierno espafiol y a los Gobiernos autonémicos en el marco de sus competencias deben:

e Producir y publicar estadisticas que permitan cuantificar el nimero de menores y
conocer el nimero de plazas y centros terapéuticos en el sistema de proteccién en
toda Espafia.

e Garantizar efectivamente el control y la inspeccién de los organismos y entidades
privadas que se encarguen de la gestion de estos centros, exigiéndoles absoluta
transparencia en la rendicién de cuentas.

e Permitir el acceso a aquellas instituciones que pretendan realizar investigaciones,
asi como las visitas de supervision que solicitan las organizaciones independientes
de proteccion de los derechos humanos o del Estado.

e Colaborar con el Mecanismo Nacional de Prevencién de la Tortura para garantizar un
sistema de inspecciones regulares de todos los centros.

Al Ministerio Fiscal:

e Dar instruccion inmediata a las fiscalias de menores territorialmente competentes
para que ejerzan su funcién de supervision de los centros del sistema de proteccion,
no exclusivamente en los de reforma.

e Ejercitar las acciones judiciales pertinentes en defensa del interés superior del
menor.

A las empresas, fundaciones o entidades que gestionan o son propietarias de centros
terapéuticos:

e  Perfeccionar el mecanismo de recopilacién de datos relativos al nimero de menores
que se encuentran en los centros, asi como las bajas voluntarias, los ingresos o
reingresos actualizados y enviar estos datos a las autoridades competentes de los
Gobiernos autonémicos.

2. PARA LA ADECUADA ATENCION A LOS MENORES CON TRASTORNOS DE
CONDUCTA

Al Gobierno espafiol y grupos parlamentarios:
e  Modificar la Ley Orgénica de Proteccion Juridica del Menor 1/1996 para que

establezca unos estandares claros sobre la situacion juridica de los menores
internados en centros de proteccién terapéuticos y asegure el acceso a medidas de
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reparacién para las victimas. La ley deberia garantizar que, en ningln caso, ni los
menores ni sus familias estén desprotegidos, asi como garantizar una tutela judicial
efectiva, respetando los estdndares internacionales recogidos en las reglas de la
ONU sobre la Proteccion de los Menores Privados de Libertad o la Convencién
Europea sobre el gjercicio de los derechos del Nifio.

e Definir en esta ley los requisitos generales para el internamiento o derivacion de los
menores a los centros de proteccion terapéuticos, exigiendo la necesidad de una
resolucion judicial motivada tal y como establece el articulo 763 de la Ley de
Enjuiciamiento Civil , evaluacién psico-social del caso particular y diagnéstico
psiquiatrico.

Al Gobierno espafiol y a los Gobiernos autonémicos en el marco de sus competencias:

e Incluir en el disefio del Plan Estratégico Nacional de Infancia y Adolescencia 2010-
2013 la situacién de los menores con trastornos de conducta y en dificultad social.

e Proporcionar informacién a los padres y familiares sobre las consecuencias juridicas
que provoca el que la Administracién asuma la tutela o guarda del menor, asi como
los recursos disponibles para su impugnacién, garantizando que, en base al
principio del interés superior del menor, se establezca aquella solucién que mejor
responda a las necesidades concretas del menor y que tienda a su reinsercién en su
entorno familiar.

e Abordar el tratamiento previsto para estos menores en el Plan desde la accién
multidisciplinar en los ambitos educativo, sanitario y social, de manera que se
pueda dar una deteccién temprana de estas situaciones, y abordar su tratamiento en
el propio entorno social y familiar del menor.

e Regular los protocolos y directrices de intervencién que determinen el proceso
administrativo por el que se regira el ingreso o derivacién de los menores en los
centros que tengan en cuenta exclusivamente el diagnéstico del menor, y la mayor
conveniencia de las medidas de los centros terapéuticos para su tratamiento.

Al Gobierno espafiol y a los Gobiernos autonémicos en el marco de sus competencias en
materia de justicia:

e QGarantizar la existencia de un turno de oficio de abogados especializados y con
experiencia en el &mbito de la proteccién de menores que presten asistencia
juridica gratuita en los procesos administrativos y en los judiciales, tanto al menor
como a sus familiares.

e Garantizar que todos los internamientos de menores se lleven a cabo previa
autorizacién judicial o se ratifiquen judicialmente en los plazos previstos en la ley,
en establecimientos adecuados a su edad y previo informe de los servicios de
asistencia del menor.

Amnistia Internacional, diciembre de 2009



Menores en Centros de Proteccién Terapéuticos 97

Al Ministerio Fiscal:

e  Exigir que todos los internamientos de menores se lleven a cabo previa autorizacién
judicial o se ratifiquen judicialmente en los plazos previstos en la legislacion.

e  Concurrir a todos los procesos administrativos o judiciales donde se tomen
decisiones sobre la derivacién o ingreso de los menores en los centros de proteccién
terapéuticos.

e Crear un equipo técnico independiente, compuesto por un psicélogo y un psiquiatra
con conocimientos especificos de psiquiatria infanto juvenil, y al menos, un
trabajador social para conocer el entorno familiar, que se encargue de evaluar la
conveniencia del ingreso o derivacién del menor en un centro terapéutico en cada
caso concreto.

A las empresas, fundaciones o entidades que gestionan o son propietarias de centros
terapéuticos:

e  Comunicar al juzgado el internamiento de un menor en el plazo de 24 horas, a
efectos de su ratificacion judicial, cuando éste no haya sido previamente autorizado
por el juez.

e Garantizar que la reglamentacién interna de contratacién del personal de los
centros, y en particular la seleccién y supervisién, de educadores, sanitarios y
seguridad privada, cumple con los requisitos de cualificacién y experiencia
necesarios para una efectiva proteccién de los menores.

e  Asegurar que los criterios de seleccion de personal contemplan conocimientos sobre
conceptos fundamentales de derechos humanos, contenidos en la Convencion sobre
los Derechos del Nifio.

3. PARA REGULAR EL FUNCIONAMIENTO DE LOS CENTROS TERAPEUTICOS
Al Gobierno espafiol y los grupos parlamentarios:

e  Definir en la Ley Organica de Proteccion Juridica del Menor 1/1996 una tipologia
de los centros residenciales, terapéuticos y de asistencia especializada, claramente
diferenciada de los centros de reforma.

e  Fijar los estandares de seleccion y formacién del personal en dicha ley, regimenes
de funcionamiento interno de cada tipo de centros y las condiciones de las
instalaciones, atendiendo a la normativa internacional, y que constituyan un minimo
aplicable en todo el territorio nacional. La formacién del personal debera incluir
programas de soporte y refuerzo para afrontar las situaciones de tensién emocional
derivadas de su labor profesional en el centro.
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Al Gobierno espafiol y a los Gobiernos autonémicos en el marco de sus competencias:

e Elaborar directrices y protocolos que regulen las condiciones minimas exigibles de
los centros terapéuticos del sistema de proteccion en todo el &mbito territorial, que
garantice la proteccién, respeto y realizacion de los derechos de los menores.

e Asegurar que en materia de instalaciones, personal y normas de funcionamiento
interno, estas condiciones minimas cumplan con los estandares que la Ley Organica
de Proteccién Juridica del Menor establezca para todo el ambito nacional.

A las empresas, fundaciones o entidades que gestionan o son propietarias de centros
terapéuticos:

e Adecuar los protocolos de actuacion de los centros para garantizar que aseguran la
proteccion, respeto y realizacién de los derechos de los menores.

e Informar de todos los protocolos de actuacién de los centros tanto a los
trabajadores, desde el momento de contrataciéon, como a los menores, desde su
ingreso en el centro.

e Asegurar que todo el personal de los centros sera sometido a evaluaciones y
comprobaciones que garanticen su idoneidad para trabajar con menores.

4. INVESTIGAR LOS ABUSOS CONTRA LOS MENORES INTERNADOS EN LOS
CENTROS TERAPEUTICOS DEL SISTEMA DE PROTECCION

Al Gobierno espafiol y a los Gobiernos autonémicos en el marco de sus competencias

e  Supervisar de forma efectiva las practicas de funcionamiento y las medidas
sancionadoras hacia los menores en cualquier establecimiento de proteccién,
publico o privado, para evitar los tratos crueles, inhumanos o degradantes.

e Prohibir aquellas practicas dentro del tratamiento disciplinario de los menores que
puedan suponer castigos corporales en los centros y que se prohiban e investiguen
los casos de castigos corporales, contencién fisica, mecanica y farmacolégica, y
aislamiento forzado, contrarios a las normas internacionales de derechos humanos.

e Regular los procedimientos y directrices sobre autorizacién y practica de las
contenciones fisicas, que sélo deberan ejecutarse como dltimo recurso.

Al Ministerio Fiscal:

e Establecer un mecanismo accesible y claro a través del cual los menores, familiares
y educadores puedan hacer llegar sus denuncias y quejas sobre los abusos y
castigos crueles, inhumanos o degradantes de que sean victimas. La direccién de
notificacion de la denuncia deberé ser diferente a la del centro en el que se hallen y
al centro objeto de la propia denuncia.
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e Garantizar que los menores y educadores que han denunciado abusos no son
expuestos a represalias de ningln tipo. Los menores denunciantes, en el caso de
haber huido de un centro, no seran obligados a regresar al mismo centro objeto de
la denuncia sin una debida investigacion de los hechos.

e  Realizar una investigacion individualizada de cada denuncia presentada.

A las empresas, fundaciones o entidades que gestionan o son propietarias de centros
terapéuticos:

e Garantizar la prohibicién expresa en los protocolos internos del centro de aquellas
practicas dentro del tratamiento disciplinario de los menores que puedan consistir
en castigos corporales, aislamiento forzado, denegacién de visitas y vulneracién de
la correspondencia privada, contrarios a los estandares internacionales de derechos
humanos.

e Establecer de manera precisa en los protocolos internos del centro el procedimiento
para autorizar y realizar las contenciones fisicas o farmacologias de acuerdo a la
normativa internacional. Las contenciones Gnicamente se llevarén a cabo cuando se
hayan agotado y hayan fracasado todos los demas métodos de control.

e Asegurar que los protocolos internos de los centros incluyen el acceso de los
menores y educadores a un mecanismo de denunciay la incorporacién de medidas
que aseguren su proteccion después de haber denunciado abusos.

5. GARANTIZAR EL DERECHO DEL ACCESO Y DISFRUTE A LA SALUD DE LOS
MENORES INTERNADOS EN LOS CENTROS TERAPEUTICOS DEL SISTEMA DE
PROTECCION

Al Gobierno espafiol y a los Gobiernos autonémicos en el marco de sus competencias:

e Garantizar que la medicacion que se le suministre a los menores en los centros
terapéuticos responde siempre a una prescripcion facultativa de un médico y, en
ninglin caso, se administre como medida sancionadora.

e Establecer directrices y protocolos para todo el Estado que garanticen la
informacién y consentimiento previo e informado del menor, y cuando proceda de
sus familiares, sobre el diagnoéstico y tratamiento que se le administrara en los
centros terapéuticos.

e  Exigir que conste en el expediente de cada menor en todos los centros una
actualizacion del mismo y un seguimiento de todos los tratamientos que se le
administren.

e Asegurar, en particular, que en los centros de proteccién terapéuticos las menores

reciben informacién sobre su derecho a la salud sexual y reproductiva, asi como
toda la asistencia sanitaria y juridica que requieran en caso de estar embarazadas.
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e Establecer en la Estrategia de Salud Mental del Sistema Nacional de Salud de 11
de diciembre de 2006 un plan marco especifico de los servicios de salud accesibles
y adecuados para los menores con trastornos de conducta en centros de proteccién
terapéuticos.

A las empresas, fundaciones o entidades que gestionan o son propietarias de centros
terapéuticos:

e Aplicar directrices y protocolos que garanticen la informacién y consentimiento
previo e informado del menor (y cuando proceda, de sus familiares) sobre el
diagnostico que se le administrara en los centros terapéuticos, pautas de
tratamiento y su evolucién.

e Realizar un seguimiento riguroso y una evaluacion periédica de todos los
tratamientos que se administren a los menores.

e Asegurar que todas las menores reciben informacién sobre su derecho a la salud
sexual y reproductiva, asi como toda la asistencia sanitaria y juridica que requieran
en caso de estar embarazadas, respetando el derecho a la informacién de las
menores.
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